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กรรมการผู้จัดการ บริษัท โปร สเต็ปส์ 2020 จํากัด

ออดี้ - กิตติชัย ปรีน้อย
ผู้ประกอบการ - ที่ปรึกษา - เทรนเนอร์ (Digital Marketing Communication)

ที่ปรีกษาด้าน Digital Communication 
SCB Business center ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)

ที่ปรีกษาด้าน Digital Communication, กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sales & Marketing Manager) 
บริษัท เน็กซ์ เทคสกรีน ซัพพลาย จํากัด

ประธานกลุ่มสื่อสารองค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ DIP SMEs Network 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

ผู้จัดการทั่วไป 
บริษัทจําลอง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
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การเลือกสินค้า 
ให้เหมาะกับกลุ่มเปา้หมาย (Online).
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ซื้อครั้งเดียว

มูลค่าน้อย มูลค่ามาก

ซื้อบ่อยๆ
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กลยุทธ์การเพิ่มยอดขาย.
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Up Sale 
Cross Sale

แย่งลูกค้าคู่แข่ง 
บอกความแตกต่าง
ของสินค้าเดิม

แย่งลูกค้าคู่แข่ง 
บอกข้อดี 

ของสินค้าใหม่

นําเสนอวิธีการใหม่

ชูนวัตกรรม

เพิ่มความถี่ 
ซื้อมากขึ้นต่อครั้ง

girlsallaround.com

grab.com

กลยุทธ์การเพิ่มยอดขาย
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จัดการรา้นค้า (Online).
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E-commerce
Quick 

Commerce

E-Marketplace

Chat 
Commerce

Social 
Commerce

จักรวาลของ 
อีคอมเมริ์ช.
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E-commerce

ลูกค้าชื้อสินค้าอย่างเฉพาะเจาะจง

ลงทุนสูงในการสร้างเว็บไซต์

มีต้นทุนในการซื้อโฆษณาสูง

ลูกค้าชื้อสินค้าอย่างเฉพาะเจาะจง

มีการแข่งขันด้านราคาสูง

ไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง

ไม่สามารถเก็บข้อมูลลูกค้าเก่าที่เคยซื้อซํ้าได้

ลูกค้าเลือกชื้อของจากแบรนดท์ี่ชื่นชอบ

ลูกคา้จดจําร้านค้าได้

ใช้ประโยชน์จากฟีเจอร์บนโซเซี่ยบ เพื่อกระตุ้นยอด

สามารถสร้างความสัมพันธ์ตรงกับลูกค้าได้

เก็บข้อมูลจากลูกค้าเก่า เพื่อเสนอขายซํ้าได้อีก

Social 
Commerce

E-Marketplace
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การรับออเดอร์จากการ Chat 
LINE MyShop

Copyright 2022 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Steps 2020 Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2022 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Steps 2020 Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2022 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Steps 2020 Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2022 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Steps 2020 Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2022 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Steps 2020 Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2022 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Steps 2020 Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2022 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Steps 2020 Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2022 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Steps 2020 Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2022 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Steps 2020 Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2022 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Steps 2020 Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



การยืนยันออเดอร์ของลูกค้าจากการ Chat 
LINE MyShop
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Thank you.
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นินจาการตลาด

@ninjakantalad
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